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	项目支
出名称
	业务工作经费　

	主管部门
	　湖南省信访局
	实施单位
	湖南省信访局本级

	项目资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	1234.22
	1983.98
	1472.51
	10
	75.45%
	7.5

	
	其中：当年财政拨款　
	1234.22
	1983.98
	1472.51
	10
	75.45%
	7.5

	
	上年结转资金　
	
	
	
	
	
	

	
	其他资金
	
	
	
	
	
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	　坚持习近平总书记“以人民为中心”的思想为指导，严格落实关于信访工作的批示指示精神。一是加快智慧信访信息化建设。抓好来信来访和网上信访的受理办理，即时实施网上交办督办，继续开展各级领导干部下访接访，以及政府各职能部门联合接访，及时就地化解矛盾；二是继续开展积案化解工作。积极开展“治理重复信访、化解信访积案”活动，用好信访救助资金，加强对“三跨三分离”等信访疑难问题解决。三是加大督查督办力度。对反复重访的信访问题要加大督办督查力度，到信访群众家了解实际情况，组织相关责任单位召开联合接谈会议，现地督办，化解问题。四是继续加大追责问责力度。对因责任单位和责任人工作不力，发生信访问题，且解决不力的，要严格追究责任单位和相关责任人的责任。加大信访工作责任制落实力度，以责任落实推动工作落实，切实推动群众诉求的解决，更好地维护人民群众的合法权益，为中心工作创造和谐稳定的社会效益。　
	　
2022年，全省信访系统在省委省政府的坚强领导下，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全省信访系统扛牢为民解难、为党分忧的政治责任，以做好党的二十大信访安全保障工作为主线，深入实施《信访工作条例》，坚持人民至上，聚焦突出问题，树牢底线思维，推进工作落实，在维护群众合法权益、促进社会和谐稳定等方面取得显著成效。在1月14日的全国信访局长会议上国家信访局对我省省级党政领导带头联系督导信访工作并领办督办突出问题予以充分肯定，通报我省有14个县市区成功创建为全国信访工作示范县市区（获评占比位居全国前列），我省信访工作考核得分排名全国前列，获评优秀等次。中央主要媒体对我省信访工作的宣传报道力度空前，人民日报、新华每日电讯、法治日报、中国青年报、人民政协报等和中央信访联席会议《快报》、《人民信访》、国家信访局“一网一微一端”宣传报道141篇次，3个集体、18名个人在第九次全国信访工作会议上受到表彰，9个集体、18名个人荣获全国信访积案化解专项工作先进集体和先进个人称号。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量指标
	数量指标
	加大信访积案化解力度，2023年信访总量总体下降到25%以上。
	完成全年工作任务
	10
	10
	　

	
	
	质量指标
	质量指标
	　强力推进“治理重复信访、化解信访积案”专项工作。全年化解重复信访、化解信访积案率达到85%以上。
	完成全年工作任务
	20
	20
	　

	
	
	时效指标
	时效指标
	　2022年度信访工作完成出色，工作完成率达到90%以上。
	完成全年工作任务
	10
	10
	　

	
	
	成本指标
	成本指标
	　2022年度业务工作费用1234.22万元
	实际支出1472.51万元
	10
	10
	　

	
	效益指标

（30分）

	经济效益指标
	经济效益指标
	　一是建立健全基层信访工作网络；二是要完善源头化解的工作机制；三要拓宽社会力量参与的制度渠道。
	完成全年工作任务
	10
	10
	　

	
	
	社会效益指标
	社会效益指标
	　有效解决信访重点领域、重点群众、重点人员的信访问题，保持社会稳定。
	完成全年工作任务
	5
	5
	　

	
	
	生态效益指标
	生态效益指标
	　一是加强网上信访和群众“人民来信”信访渠道建设，减少进京赴省信访总量；二是加强督查督办力度，突出解决重点问题。
	完成全年工作任务
	5
	5
	　

	
	
	可持续
影响指标
	可持续
影响指标
	　一是保障信访工作的连续性，建立健全解决信访突出问题化解机制；二是加强信访网上信访信息系统智能化建设和保障好“人民来信”绿色通道建设；三是加强部门协调，提高办理群众来信来访和网上信访的工作力度。
	完成全年工作任务
	10
	10
	　

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象
满意度指标
	服务对象
满意度指标
	　一是完善全省信访信息系统群众满意度评价体系；二是督促指导信访人做好信访事项初信初访满意度评价，信访人满意度达到90以上；三是加大治理重复信访、化解信访积案重点问题力度，解决好本专区、本部门本系统信访突出矛盾。
	群众满意度评价90%以上。
	10
	10
	　

	总分
	100
	　100
	97.5
	



  备注：一个一级项目支出一张表。如，业务工作经费，运行维护经费，其他事业发展类资金…各一张表。
填表人：范建平               填报日期：2023年5月22                  联系电话：81125819          单位负责人签字：


2022年度项目支出绩效自评表

	项目支
出名称
	运行维护经费　

	主管部门
	　湖南省信访局
	实施单位
	　湖南省信访局本级

	项目资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	175.1
	288
	259.49
	10
	90%
	9

	
	其中：当年财政拨款　
	175.1
	288
	259.49
	10
	90%
	9

	
	上年结转资金　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	　　长沙分流中心高度各市州驻长办事处、信访工作组及时做好接访劝返带离工作，加强后续处理和督查督办工作，加大问责力度，严格实行责任倒查制度，组织对相关责任单位领导的约谈，并牵头处理协调重点疑难问题及“三跨三分离”案件，保障工作用车的正常运行和维护。
	　　2022年，全省信访系统在省委省政府的坚强领导下，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全省信访系统扛牢为民解难、为党分忧的政治责任，以做好党的二十大信访安全保障工作为主线，深入实施《信访工作条例》，坚持人民至上，聚焦突出问题，树牢底线思维，推进工作落实，在维护群众合法权益、促进社会和谐稳定等方面取得显著成效。在1月14日的全国信访局长会议上国家信访局对我省省级党政领导带头联系督导信访工作并领办督办突出问题予以充分肯定，通报我省有14个县市区成功创建为全国信访工作示范县市区（获评占比位居全国前列），我省信访工作考核得分排名全国前列，获评优秀等次。中央主要媒体对我省信访工作的宣传报道力度空前，人民日报、新华每日电讯、法治日报、中国青年报、人民政协报等和中央信访联席会议《快报》、《人民信访》、国家信访局“一网一微一端”宣传报道141篇次，3个集体、18名个人在第九次全国信访工作会议上受到表彰，9个集体、18名个人荣获全国信访积案化解专项工作先进集体和先进个人称号。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量指标
	数量指标
	　积极配合驻京工作机构，做好分流中心的各项工作，协调与各市州驻长办事处、信访工作组带离信访人员，减少信访总量。
	完成全年工作
	10
	10
	　

	
	
	质量指标
	质量指标
	　保障2022年局机关信息技术、全省信访信息系统和长沙分流中心正常运转，提高分流中心的工作效率。
	完成全年工作
	20
	20
	　

	
	
	时效指标
	时效指标
	　2022年度工作有效落实，完成各项任务优秀
	完成全年工作
	10
	10
	　

	
	
	成本指标
	成本指标
	　2022年运行维护经费年初预算175.1万元，调整预算288万元。
	实际完成预算
	10
	10
	　

	
	效益指标

（30分）
　
	经济效益指标
	经济效益指标
	　1.进一步加强信访制度改革，实现法治信访、 阳光信访和责任信访，让群众满意。2.进一步推进领导干部包案工作。3.进一步提升工作效能。4.进一步完善工作考评机制。
	完成全年工作
	10
	10
	　

	
	
	社会效益指标
	社会效益指标
	　有效解决信访问题，维护社会稳定。
	完成全年工作
	10
	10
	　

	
	
	生态效益指标
	生态效益指标
	　1.加强网上信访建设和群众来信，减少到省进京走访总量。2.加强部门协调，提高处理办理群众来信来访和网上信访事项的工作效率，有效解决信访总量。
	完成全年工作
	5
	5
	　

	
	
	可持续影响指标
	可持续影响指标
	　1.确保信访工作的连续性，建立健全解决信访问题的机制。2.加强网上信访建设和群众来信，减少到省进京走访总量。3.加强部门协调，提高办理群众来信来访和网上信访事项的工作效率，有效解决和化解信访问题。
	完成全年工作
	5
	5
	　

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度指标
	　1.建立健全信访信息系统的群众满意度评价体系。2.完善工作机制，群众满意度评价达到90%以上。3.积极协调解决信访问题，采取领导带案下访，各级领导带头接访，职能部门积极化解，提高群众满意度。
	群众满意度评价达90%以上。
	10
	10
	　

	总分
	100
	100
	99
	



  备注：一个一级项目支出一张表。如，业务工作经费，运行维护经费，其他事业发展类资金…各一张表。

  填表人：范建平               填报日期：2023年5月22                  联系电话：81125819          单位负责人签字：

